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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysala on talla hetkella isojen taloudellisten haasteiden aarella ja erityisesti henki-
|6ston rekrytointiin ja kiinnittamiseen liittyvat vaikeudet ovat teema, jota on Iahdetty niin poliitti-
sella, kuin paikallisesti organisaatiotasolla tydstamaan. Alalla on tarvetta ammattihenkilostosta
etenkin ikadantyneiden hoidon suhteen, mutta myos mielenterveys- ja sosiaalihuollon tyénteki-
jOistd on merkittdava pula (Sosiaali- ja terveysministerio 2024, 9). Merkittavien sote-henkilosté6n
liittyvien ongelmien ja taloudellisten haasteiden aarella on ajankohtaista kasitella niita kiinteasti
organisaation toimintaan vaikuttavia tekijoita, jotka vaikuttavat henkiloston sitoutumiseen, organi-

saation toiminnan vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen.

Olemassa olevan osaamisen hyddyntaminen edellyttaisi, ettei toimintaymparistossa tapahdu muu-
toksia, joten organisaation tarkein kilpailutekija on osaamisen mukauttaminen ympariston muu-
toksiin. On olemassa lukuisia erilaisia organisaatiomalleja toiminnan tehostamiseksi ja kilpailuky-
vyn kasvattamiseksi. Oppivan organisaation malli on yksi ndista, jonka tahtdimessa on
organisaation toiminnan kehittaminen osaamisen kasvattamisen avulla niin organisaatio-, tyéyh-
teiso-, kuin yksilotasolla ja jonka keinoin myos tyon tehokkuus ja henkildston sitoutuneisuus orga-
nisaatioon paranee. Oppivan organisaation ajatuksena on, ettd tyohonsa sitoutunut henkildstd on
sitoutunut tyonantajaansa, hyddyntaa vahvuuksiaan ja haluaa tehda parhaansa organisaation ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Sitoutunut henkil6sto vahentaa tyontekijoiden vaihtuvuutta, vuokra-
tyovoiman painetta ja ehkdisee aineettoman paaoman valumista ulos tyontekijoiden mukana.

(Hagman 2015, 17-18, 31.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia osaamisen johtamista oppivan organisaatiomallin
viitekehyksessa. Tutkimus toteutetaan sote-henkiloston perspektiivista maarallisena kyselyaineis-
totutkimuksena ja rajataan asiakasrajapinnassa vastaanottotyota tekevien henkiléiden kokemuk-
siin julkisen terveydenhuollon organisaatioissa. Opinndytetyo avaa oppivan organisaation toimin-
taa ja perustelee teoriatietoon peilaten, miksi oppivan organisaation mallia ja osaamisen
johtamista on kaytetty lukuisten organisaatioiden toiminnan punaisena lankana. Tavoitteena on
tdydentda tydelamatutkimusta tarjoamalla sote-alan kuntoutuksen tydntekijoiden kokemuksia
osaamisen johtamisesta ja tukea sosiaali- ja terveysministerion asettamia tavoitteita sote-alan

henkildston veto- ja pitovoimaongelmien ratkaisemissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2024, 7).



2 Opinndytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuksen hypoteesi

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tarkastella Suomessa eri hyvinvointialueiden organisaation
palveluksessa olevien fysioterapeuttien kokemuksia osaamisen johtamisesta ja sen yhteydesta
tyohon sitoutuneisuuteen. Tyohon sitoutuneisuuden arvoimiseksi tutkimuksessa keskitytaan tyoni-
mun kasitteeseen. Opinndytetyon tavoitteena on taydentaa tydelamatutkimusta sosiaali- ja ter-
veysalalla tarjoamalla tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén osaamisen johtamisesta

kuntoutuksen tyontekijoiden nakdkulmasta.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkalaista tydnimua asiakastyota tekevat fysioterapeutit kokevat perusterveydenhuol-
lossa?

2. Minkalainen yhteys osaamisen johtamisen kokemuksilla ja tyonimulla on asiakastyota teke-
vien fysioterapeuttien keskuudessa perusterveydenhuollossa?

Tieteelliseen teoriatietoon perustuen taman tilastollisen tutkimuksen hypoteeseiksi muodos-

tuivat vaitteet:

HO Fysioterapeuttien kokemalla osaamisen johtamisen tasolla ei ole yhteytta tyénimun koke-

muksiin

H1 Fysioterapeuttien kokemalla osaamisen johtamisen tasolla on yhteys tyonimun kokemuk-

siin.

3 Metodologia

3.1 Tutkimusongelman asettaminen

Aikaisempi tutkimusnaytt6 tukee hypoteesia siita, etta osaamisen johtaminen ja on yhteydessa
henkiloston tyotyytyvaisyyteen ja sitoutuneisuuteen omaan organisaatioonsa. Hiljattain tehdyssa
tutkimuksessa (Erina, Isthafan & Iskandar 2023, 18) todettiin vahva yhteys osaamisen johtamisen
ja oppivan organisaation implementoinnin seka tyontekijoiden tyotyytyvaisyyden ja sitoutuneisuu-
den valilla. Myos terveydenhuollossa on tehty vastaavia tutkimuksia, joiden naytto tukee osaami-
sen johtamisen vahvaa yhteytta henkiloston kokemaan tyotyytyvaisyyteen (Fadaie, Lakbala &
Ghanbarnejad 2023; 1, 8). Spesifisti fysioterapeuttien nakemyksid osaamisen johtamisen perspek-

tiivista ei kuitenkaan ole talla tavoin kyselytutkimuksin Suomessa tutkittu.



3.2 Kohdejoukko

Tassa opinndytetydssa tutkimuksen kohdejoukkona on itseohjautuvaa kuntoutuksen asiantuntija-
tyota tekevat fysioterapeutit. Tutkimukseen osallistuville henkilGille oli edellytyksend, etta henkilo

on valmistunut fysioterapeutiksi ja tyoskennellyt fysioterapeuttina 5 vuotta tai kauemmin.

Otoskoko on laaja sisdltdaen 21 hyvinvointialueen perusterveydenhuollon vastaanottotyota tekevat
fysioterapeutit. Tutkittavien kontaktointi toteutuu hyvinvointialueiden perusterveydenhuollon
kuntoutuksen esihenkildiden valityksellad. Esihenkildille tullaan lahettdmaan pyynto valittaa edel-
leen kohderyhman henkilostolle kyselytutkimuksen verkkolinkki saatekirjeineen. Fysioterapeuttien
asiakassegmenttia ei olla rajattu, mutta tyénkuva on rajattu asiakasvastaanottoja tekeviin fysiote-
rapeutteihin (poliklinikka-/avovastaanottotyota tekevat fysioterapeutit). Kontaktkoinnin yhtey-
dessa esihenkildilta tullaan tiedustelemaan kohderyhmaa vastaavien tyontekijoiden lukumaara,
jotta jalkikateen voidaan arvioida toteutuneen otoksen eli kyselylomakkeisiin vastanneiden maa-
raa. Toteutunut otos tulisi suhteuttaa aina perusjoukon lukumaaraan ja arvioida, onko otos riittava
tutkimuskysymykseen vastaamisen ja yleistettavyyden nakoékulmasta (Vilkka 2021, 100). (Liite 1,

saatekirje)

3.3 Aineiston keruu

Tutkimus toteutetaan strukturoituna verkkokyselyna. Kyselytutkimus valikoitui tutkimuksen aineis-
ton keruumenetelmaksi, koska se soveltuu hyvin moniulotteisten ilmididen, kuten ihmisten toi-
minnan, mielipiteiden, asenteiden ja arvojen selvittamisessa, joita myos tassa tutkimuksessa kasi-
telldan. Kyselytutkimus on tyypillisesti maarallista tutkimusta, jota kdaytetaan melko usein sosiaali-
ja yhteiskuntatieteissa. Tama tutkimus kasittelee ajankohtaisena, yhteiskunnallisena ilmiéna sosi-
aali- ja terveysalan henkildstohaasteita kuntoutustyota tekevien fysioterapeuttien osalta. Kohde-
joukko on varsin heterogeeninen erilaisine taustoineen, joten yleistettavien paatelmien mahdollis-
tumiseksi tutkimusotoksen on oltava tarpeeksi suuri. Maarallinen tutkimus soveltuu hyvin suurien,
koko perusjoukkoa edustavien otoksien tutkimiseen. (Vehkalahti 2014, 11, 14; Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara 2009, 139)

Tama tutkimus edustaa selittdvaa tutkimusta, joka pyrkii selvittdmaan ilmididen valisia syy- ja seu-

raussuhteita, tassa tapauksessa osaamisen johtamisen ja henkil6ston sitoutuneisuuden valista



suhdetta. Tallaisten pdatelmien tekeminen edellyttda laajaa aineistoa luotettavan yleistamisen
saamiseksi. Maarallista, eli kvantitatiivista tutkimusta voidaan nimittdaa myos tilastolliseksi tutki-
mukseksi, ja sen avulla selvitetdaan kysymyksia, jotka sisaltavat lukumaaria ja prosenttiosuuksia ku-

vaten ilmiéta numeerisen tiedon pohjalta. (Heikkila 2014, 14-15)

Tutkimuksessa kerataan aineistoa tyonimusta valmiilla Utrecht Work Engagement Scale 9 (UWES-
9) kyselylomakkeella, joka on todettu luotettavaksi menetelmaksi tydnimun tutkimiseksi henkilds-
tolta (Dominguez-Salas, Rodriguez-Dominguez, Arcos-Romero, Allande-Cussé, Garcia-Iglesias,
Gbémez-Salgado 2022, 3470; Schaufeli, Bakker, Salanova 2006). Kysely sisdltda yhdeksan vaittamaa
jokaisesta tyonimun teemasta ja vastausvaihtoehdot on esitelty Likertin asteikolla 0 — 6, 0 kuvasta-

essa tilannetta "ei koskaan” ja 6 ”padivittain”. (Liite 2)

3.4 Aineiston analysointi

Tutkimusaineiston pohjalta on tarkoitus |6ytaa vastaus siihen, onko osaamisen johtamisen tasolla
ja tyonimun kokemuksella tilastollista yhteytta ja jos on, niin minkalainen tuo yhteys on. Aineiston
analyysissa hyddynnetdan aineiston analysointiin tarkoitettuja tilastollisia ohjelmia, jotka mahdol-
listavat aineiston vastausten tilastollisen merkitsevyyden tunnistamisen. Yksi kdytetyimmista oh-
jelmista on SPSS-ohjelma, jota myo6s taman opinnaytetyon yhteydessa on tarkoitus hyodyntaa.
(Heikkila 2014, 119.) Aineistot tullaan kasittelemaan tilastollisilla ohjelmilla, mutta tutkimuksen

raportointi toteutuu tekstikasittelyohjelmalla.

Aineistoa analysoidessa tarkastellaan, miten aineisto on jakautunut kyselyn eri vaihtoehtojen kes-
ken ja miten kyselysta muodostuneet muuttujat korreloivat keskenaan. Aineiston analyysissa tar-
kastellaan kahden muuttujan valista riippuvuutta ja taman opinndytetyon yhteydessa tydnimun

kokemuksen riippuvuutta osaamisen johtamisesta. (Kananen 2014, 218.)


https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0013164405282471#con1
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0013164405282471#con2
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0013164405282471#con3

4 Sosiaali- ja terveysala tutkimuksen toimintaymparistona

4.1 Sosiaali- ja terveysala sote-uudistuksen alussa

Vuoden alusta 2023 Suomessa on ollut pitkalti maakuntarajojen pohjalta muodostuneet 21 hyvin-
vointialuetta, jotka vastaavat lakisdaateisten sosiaali- ja terveyshuollon seka pelastustoimen palve-
lujen jarjestamisestd. Lahes kaikki hyvinvointialueet ovat taloustilanteeltaan jadneet merkittavasti
alijaamaisiksi sen jalkeen, kun vuoden 2023 alussa siirryttiin hyvinvointialueille. Valtion rahoitus ei
ole riittanyt kattamaan hyvinvointialueiden menoja ja kaikkien hyvinvointialueiden alijaamaksi on
vuoden 2023 kertymassa 86 miljardia euroa. (Keski-Suomen hyvinvointialue 2023; Lansi-Uuden-
maan hyvinvointialue 2023, 4; Paijat-Hameen hyvinvointialue 2023; Sosiaali- ja terveysministerio

2023.)

Yhdeksi merkittavaksi taloustilannetta heikentavaksi ongelmaksi on tunnistettu osaavan ja sitoutu-
neen ammattihenkildstdn kiinnittamishaasteet. Hyvinvointialueilla on vaikeuksia rekrytoida ja si-
touttaa henkilost6a pidempiaikaisiin tydsuhteisiin, ja hyvinvointialueet ovatkin kaynnistaneet hen-
kilostéohjelmia tydvoimaongelman ratkaisemiseksi samalla, kun sosiaali- ja terveysministerit on
kdaynnistanyt laajamittaisia poikkihallinnollisia ohjelmia henkiléstovajeen laadun ja syiden kartoit-
tamiseksi. (Keski-Suomen hyvinvointialue 2023; Paijat-Hameen hyvinvointialue 2023; Sosiaali- ja

terveysministerio 2023 B, 3.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijoiden mukaan hyvinvointialueiden rahoituksessa ei
ole kattavasti huomioitu muuttuvien ymparistétekijoiden, kuten inflaation aiheuttamia vaikutuksia
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023). Organisaatioiden yksi tarkeimmista kilpailukykytekijoista

on kyky mukautua ymparistossa tapahtuviin muutoksiin. Wilson ja Beardin (2014) tutkimus osoitti,
ettd organisaatioiden toimintaa voidaan muokata lukuisin eri keinoin ja tarkeimpia naista ovat op-
pimista tukevan strategian luominen, henkiloston osallistumiseen liittyvien kdytanteiden selkiytta-
minen, tiedonkulun vahvistaminen ja sisdisten muutosprosessien ja palkitsemisjarjestelman kehit-
taminen. Organisaatioiden osaamisen ja tyohyvinvoinnin edistiminen edellyttad maaratietoista ja

pitkdkestoista kehittamistyota, jossa johdolla ja esihenkildst6lla on oleellinen rooli yrityskulttuurin,

tydyhteison ja toimintatapojen muuttamisessa. (Hagman 2015, iv.)



5 Osaamisen johtaminen

5.1 Oppiva organisaatio

Oppivan organisaation kasite viittaa organisaatioon, joka on uudistumiskykyinen ja silla on mah-
dollisuus hankkia uutta paivitettya osaamista. Oppivalle organisaatiolla onkin ominaista jatkuva
kehittyminen ja kilpailukyvyn uusiutuminen. Oppivan organisaation kehittamisessa henkiloston
osaamisen kehittdminen on avainasemassa ja tavoitteena on lisata henkiloston kyvykkyytta oppia,
silld yksilon kehittyminen ja oppiminen ovat sidoksissa koko organisaation oppimiseen. (Hagman

2015, 24, 31; Sydanmaanlakka 2000, 50.)

Oppivan organisaation mallissa keskeista on henkildston osallistaminen innovatiiviseen kehittamis-
ty6hon ja sen myota aloitteellisuuden lisdaminen ja organisaatioon sitouttaminen. Osaamisen ke-
hittdminen reagointikeinona ymparistén muutoksiin ja sen linkittdminen vahvasti organisaation
toimintastrategiaan on ensiarvoista, silla kykenemattomyys mukautua toimintaymparistoon va-
hentda jo olemassa olevan osaamisen ja edelleen organisaation aineettoman varallisuuden arvoa.
Tyypillisia piirteitd oppivalle organisaatiolle ovat luottamus ja avoimuus. Kdytannon tasolla tama
voi nakya esimerkiksi esimiestasoja poistamalla ja vastuun siirtdmisen lisdamisena esihenkil6ta-
solta alaisille. Kun paatoksenteko siirtyy hierarkiassa alaspain, tama lisaa tarvetta koulutukselle ja
osaamisen kehittamiselle. Samalla vastuun, aloitteellisuuden osaamisen lisddantyminen sitouttaa

henkilostoa entistd vahvemmin organisaation toimintaan. (Hagman 2015, 17-18, 31.)

Luottamus oppivassa organisaatiossa nakyy myds siina, etta luottamuksellinen ilmapiiri mahdollis-
taa palautteen antamisen kuin myo6s sen saamisen, joka on oppimisen lahtékohta (Sydanmaan-
lakka 2015, 58). Luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistaa henkiléston ottaa asioita rohkeasti esille
ja tarttua epakohtiin totuttuja normeja kyseenalaistaen. Oppivassa organisaatiossa henkildstolla
on tunne, ettd virheet ovat sallittuja, silld niistd oppiminen on poikkeuksellisen tehokasta. Par-

haassa tapauksessa oppiminen toimii koko liiketoiminnan keskidssa. (Hagman 2015, 34.)



5.2 Henkiloston merkitys asiantuntijaorganisaatioissa
5.2.1 Aineeton padoma

Henkilostd on organisaation merkittavin kilpailukykytekija. Henkilést66n sitoutuu organisaation
omalaatuinen toimintakulttuuri, identiteetti, arvot, tavoiteorientoituneisuus, luottamukselliset
asiakassuhteet seka tieto ja kaytannon osaaminen, jotka ovat keskeisia organisaation menestyste-
kijoita, mutta eivat ole sellaisenaan mallinnettavissa kilpailijoiden kaytt6on. Organisaation oppi-
mis- ja mukautumiskyky ympariston muutoksiin on tekija, jota on vaikea kilpailijoiden kopioida,
silla tata ei suoranaisesti pystyta kehittamaan yksin koulutuksia jarjestamalla. (Hagman 2015, 28;

Puusa & Reijonen 2011, 9; Bontis 2000, 64-65.)

Puusa ja Reijonen (2011, 6) muistuttavat, etta tyontekijaan sitoutunut inhimillinen pddoma ei au-
tomaattisesti realisoidu organisaation aineettomaksi pddomaksi vain, koska henkilé on organisaa-
tion palveluksessa. Vasta, kun tydntekija kykenee implementoimaan osaamistaan kaytannoén

tyOssd, organisaatio saa vastinetta inhimilliselle investoinnilleen. Tama edellyttda puolestaan laa-

dukasta johtamista ja kannustavaa tydilmapiirid. (Puusa & Reijonen 2011, 6.)

6 Tutkimuksetn luotettavuus ja eettisyys

Hyvan tutkimuksen toteuttaminen niin, etta eettiset [ahtokohdat on riittavan hyvin huomioitu, ei
ole yksinkertainen tehtava. Opetusministerion tutkimuseettinen neuvottelukunta on esittanyt oh-
jeita tieteellisten menettelyjen noudattamiseksi (Hirsjarvi 2009, 24, 27), joita tassa opinndyte-

tyOssa on pyritty seuraavin keinoin vaalimaan.

Kirjoittamisprosessissa seka tulosten tulkitsemisessa pyritdadan noudattamaan huolellisuutta ja eri-
tyista tarkkuutta. Aineistonhankinnassa ja -hallinnassa kunnioitetaan tutkittavien yksityisyyttda me-
nettelylld, joka ei edellyta vastaajien sahkopostien tai muiden identifioitavissa olevien tietojen
hankintaa. Lisaksi kyselytutkimus ei edellyta vastaajien kertomaan tyénantajaansa, jolloin tutkimus
on kunnioittaa eri hyvinvointialueiden toiminnan yksityisyyttd. Organisaatiokohtaista vertailua ei
voi tehda vastausten pohjalta silla tutkimuksen tarkoituksena ei ole kartoittaa aluekohtaisia eroja
osaamisen johtamisessa. Tiedonhankinta- ja kirjoitusprosessissa noudatetaan avoimuutta ja la-
pindkyvyytta ajankohtaisine lahde- ja viittausmerkintdineen ja aineiston tuloksia tullaan tarkaste-

lemaan kriittisesti varoen tekemasta harkitsemattomia yleistyksia.



Aineisto keratdan anonyymisti niin, ettei kyselytutkimus edellyta henkil6tietojen luovuttamista.
Sahkopostiosoitteita tulla tutkittavilta keradmaan, vaan tutkittavat tulevat saamaan linkin verkko-
kyselytutkimukseen tyénantajansa puolesta. Tydnantajien yhteystietoja ja sahkdpostiosoitteita,
joita tarvitaan kyselytutkimuksen valittamiseksi tutkittaville, tullaan sailyttdmaan tietoturvallisesti
GPDR tietosuojalain mukaisesti (Your Europe 2022) vain niin kauan, kuin alkuperainen tarve sita
edellyttaa. Esihenkildiden henkilotietoja sisdltava dokumentointi tullaan sailyttamaan ammattikor-

keakoulun tarjoamilla, opiskelijatunnuksia vaativilla tietoturvallisilla ohjelmilla.

Tutkimusaineisto ei tule edellyttdmaan tunnistetietojen tarjoamista tutkittavilta, jonka vuoksi

tama kyselytutkimus ei sisalla henkilotietoja edellyttavaa aineiston sailyttamista ja havittamista.

Tama tutkimus pyrkii noudattamaan hyvan tieteellisen kdytannén mukaista toimintaa kunnioitta-
malla tutkittavien itsemaaraamisoikeutta tarjoamalla mahdollisuuden kieltaytya kyselytutkimuk-
sesta tai yksittaisiin kysymyksiin vastaamisesta valitsemalla vaihtoehto “en halua vastata”. Saate-
kirjeessa tutkittaville tiedotetaan avoimesti kyselytutkimuksen tavoitteesta ja tarkoituksesta.
Tutkimuksessa kaytetyt kysymykset on laadittu avoimuutta ja rehellisyytta vaalien niin, etta kysy-
mykset eivat ole johdattelevia, vaan mahdollisimman neutraalisti ja johdonmukaisesti muodostet-

tuja, jotta tutkittavan on mahdollisimman vaivatonta ymmartaa mita kysymyksella haetaan.

Tutkittavilla tulee olla vastaamista edellyttava tietoa (Kananen2015, 230), joten joidenkin kysymys-
ten kohdalla on kasitteita avaamalla tarjottu lisdinformaatiota aiheeseen liittyen niin, etta tutkit-

tava kykenee vastaamaan kysymyksiin parhaalla mahdollisella tiedollaan.

7 Aikataulu

Opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen ja tutkimussuunnitelman kirjoittaminen on toteutunut
vuoden 2024 aikana. Elokuussa 2024 luodaan kyselytutkimuslomake, kuin myds saatekirje. Syys- ja
lokakuun 2024 aikana pyydetaan tutkimusluvat hyvinvointialueilta tutkimuksen toteuttamisen
mahdollistumiseksi seka kartoitetaan hyvinvointialueiden perusterveydenhuollon kuntoutuksen
esihenkildiden yhteystiedot kontaktointia varten. Kyselytutkimus toteutuu suunnitellusti Marras-
ja joulukuun aikana 2024 ja aineiston kasittely, analysointi ja raportointi tammi- ja helmikuun ai-

kana. Opinndytety6n on suunnitellusti valmis vuoden 2025 maaliskuuhun mennessa.
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Liite 1. Saatekirje

SOSIAALI- JA
TERVEYSALAN
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TYOELAMATUTKIMUS

HYVA VASTAANOTTAJA,

Tama on kutsu osallistua sosiaali- jo terveysalao Koskevaon
tyoelaman tutkimukseen, joko kasittelee csaamisen johtamista
sosiaali- ja terveysalalla. Tutkimus on talla hetkelia erityisen
ajankohtainen, sillG sosiaali- ja terveysalan henkilostohaosteet ovot
merkittavia.

Kysely on kohdennettu perusterveydenhuollossa vasteanottotyota
tekeville fysioterapeuteille, jotka ovat tyoskennelleet alalia vahintGan 5
vuoden ajan,

Osallistuminen on taysin vapoaehtoista ja kaikki vastaukset
kasitellaan luottamuksellisesti. Tutkimukseen osallistuminen ei
edellyta henkildtietojen, kuten nimen tai tyonantajan kertomista

Vastaarniseen kuluu aikaa arviolta 5 - 10 min.

Toivon osallistumistasi tahan kyselytutkimukseen, silla se auttaisi
ymmartamaan jo kehittGmaoan alaa entista paremmaksi.

Kiitos etukateen arvokkaasta gjastasi ja kyselyyn osallistumisesto.

Sallo Valimaki
JAMK

YHTEYSTIEODOT

Olen YAMK-opiskelija
Jyvaskylan
ammattikorkeakoulus-
50 jO tama tutkimus
toimii osana

opinnaytetyotani.

Jos sinulla on

kysyttavaa
tutkimukseen liittyen,

voit olla yhteydessa
sahkopostifla

acBe77@student jamkfi
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Liite 2. Kyselylomake

Arvoisa vastaanottaja. Tutkimuksen onnistumiselle on tarkeaa, etta kaikkiin kysymyksiin ja vaitta-
miin tulisi vastattua mahdollisimman huolellisesti. Ympyroi sopivaksi kokemasi vaihtoehto tai kir-

joita vastaus sille varatulle viivalle. Kiitos!

1. Tutkintokoulutus(koulutukset):
Ladkintavoimistelija, Fysioterapeutti (AMK), Fysioterapeutti (YMK),

Muu, mika?

2. Tyokokemukset fysioterapeuttina:

0-4 vuotta, 5-9 vuotta, 10-14 vuotta, 15-19 vuotta, 20 vuotta tai enemman

3. Tyokokemusvuodet perusterveydenhuollon vastaanottotyo6ta tekevana fysioterapeuttina:

0-4 vuotta, 5-9 vuotta, 10-14 vuotta, 15-19 vuotta, 20 vuotta tai enemman

Seuraava kysely arvioi tyoyhteisosi ja organisaatiosi toimintakulttuuria, kehittamista ja asiantunti-
juuden yllapitamista. Vastaa vaittamiin asteikolla, jossa 1 tarkoittaa "taysin eri mieltd" ja 5 tarkoit-
taa "tdysin samaa mielta". Ympyroi vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa omaa kokemustasi ja nake-
mystasi kunkin vaittdman suhteen. Kiitos panoksestasi!

4. Osaamisen johtaminen organisaatiossasi.

1. Tavoiteorientoituminen

1.1 Tyoni tavoitteet ovat minulle selkedsti 1 2 3 4 5
maaritettyja.
1.2 Ymmarran organisaationi strategian 1 2 3 4 5

konkreettisesti oman tyoni nakoékulmasta.
1.3 Saan tydnantajaltani sadannoéllisesti 1 2 3 4 5

palautetta tyostani.



1.4 Tiedan selkeasti, mitka ovat esihenkiloni 1

odotukset minulta tyontekijana.

1.5 Koen, etta esihenkiloni luottaa minuun 1
tyontekijana.
1.6 Koen, etta minulla on sopivasti vastuuta 1

tyoroolissani.

1.7. Koen, ettd esihenkilosto tarjoaa 1
riittavasti tietoa tulevista organisaation muutoksista ja
linjauksista, jotta voimme toimia tiimina itseohjautuvasti.

1.8 Jatkuva oppiminen on osa organisaation kulttuuria. 1

3. Tyoyhteiso
3.1 Tyoyhteis6ssani osaamista jaetaan avoimesti. 1
3.2 Tydyhteistssani voin avoimesti kyseenalaistaa 1

totuttuja toimintatapoja.

3.3 Tyoyhteisossani sallitaan virheiden tekeminen. 1
3.4 TyoyhteisOssani pyritddn oppimaan 1
epaonnistumisista.

3.5 Koen, ettd voin antaa matalalla kynnyksella 1
kehittamisideoita tyoyhteisossani.

4. Asiantuntijuuden yllapito

4.1 Minulla on tyokaluja yllapitaa asiantuntijuuttani 1
ajan tasalla. (Esim. Tieteen alojen tietokantoihin paasy,
seminaareihin osallistuminen, tdydennyskoulutukset).

4.2 Tybnantajani viestii riittavasti tulevista muutoksista. 1
4.3 Tyonantajani perustelee riittavasti muutosvaatimukset 1
uusien toimintatapojen kdyttoonoton yhteydessa.

4.4 Olen tyytyvadinen siihen, miten perehdytys toteutuu 1
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uusien asioiden opettelun yhteydessa.

4.5 Tyoyhteisoni kehittdmistyd on hyvin koordinoitua.
4.6 Kehittamistyon tulokset jalkautetaan hyvin
kaytannon tasolle.
4.7 Palveluja kehittdessa palvelun kayttdjat otetaan
riittavasti mukaan kehittamistyéhon.
4.8 Uusien asioiden, kuten toimintamallien ja teknologian
kayttéonoton yhteydessa henkilosté perehdytetdan
riittdvan hyvin.

4.9 Koen, ettd tyoni ei ole liian rutiininomaista.
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Kuinka usein sinulla on seuraavien vaittamien kaltaisia tuntemuksia tai ajatuksia? Lue jokainen
vaittdma huolellisesti ja pdata, miten usein koet tydssasi vaittamassa kuvattua tuntemusta tai

ajatusta. Jos sinulla ei koskaan ole ollut kysyttya kokemusta, rastita ‘0’ (nolla). Jos sinulla on ol-
lut vaittdman mukaisia kokemuksia, rastita se vaihtoehto (yhdesta kuuteen), joka parhaiten ku-

vaa, kuinka usein olet kokenut kuvatulla tavalla.

Tyon imu 9 -kysely (UWES)

Tunnen olevani taynna energiaa, kun teen tyotani.

Tunnen itseni vahvaksi jatarmokkaaksi tyossani.

Olen innostunut tyostani.

Tyoni inspiroi minua.

Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalta lahtea toihin.

Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt tyohoni.

Olen ylpea tyostani.

Olen taysin uppoutunut tyohoni.

Kun tyoskentelen, tyd vieminut mukanaan.

(Hakanen 2009, 42)



